/ BFVV Leipzig

Berufsférderungswerk

Berufsforderungswerk Leipzig
gemeinniitzige GmbH

Georg-Schumann-Stral3e 148
04159 Leipzig

Telefon 0341.91 75-0

Kundenberater/

info@bfw-leipzig.de

Vertriebsmitarbeiter (m/w/d)

Kontakt:

Corinna Schulze
Telefon 0341.91 75-306

Ziel Steffen Gonsior

Kundenberater/ Vertriebsmitarbeiter sind im Verkauf und Vertrieb tétig. Sie betreuen und beraten Telefon 0341.91 75-305

Kunden, informieren zu Produkten und Dienstleistungen. Zu ihren Aufgaben gehdren zum Beispiel
die Erstellung von Angeboten, das Koordinieren von Terminen und die Bearbeitung von Kundenre-
klamationen. Arbeitgeber sind Marketing- und Vertriebsabteilungen von Wirtschaftsunternehmen
aller Branchen sowie die Kundenberatung in Handelsunternehmen.

Qualifizierungsinhalte

Die individuellen Qualifizierungsinhalte und die daraus resultierende Mal3nahmedauer werden in einer
Berufsfindung/Arbeitserprobung (Assessment) oder in einem Vorgesprach im BFW Leipzig ermittelt.

Berufsspezifisches Basiswissen: Berufsspezifisches Fachwissen:
Aktivierung/Erweiterung grundlegenden * angewandtes Deutsch
Fachwissens mit folgenden Schwerpunkten: * kaufmdnnisches Rechnen
 EDV-Kenntnisvermittlung und Training im * kaufmannischer Schriftverkehr nach
sicheren Umgang mit dem PC DIN 5008
¢ rechtliche Grundlagen * Biroorganisation
* Arbeits- und Lerntechniken * Personalwesen
* Bewerbertraining e Telefonieren und Kommunizieren

* Arbeiten mit Sage New Classic
* BGB/Vertragsrecht

* Umgang mit Outlook

* Prdsentationen mit Power Point
* Verkaufstraining

Bestandteil der Qualifizierung ist eine mehrmonatige betriebliche Lernphase.

Anforderungen
Organisationstalent
Teamfahigkeit
freundliches und zuvorkommendes Auftreten
Anpassungsfahigkeit an wechselnde Aufgabenstellungen

psychische Belastbarkeit

Qualititsmanagement

gutes, auch korrigiertes Sehvermogen

zertifiziert nach
DIN EN 1SO 9001

zugelassener Triger

Dauer und Abschluss nach AZAV

Der Qualifizierungszeitraum umfasst 6 bis 12 Monate. Die Teilnehmenden erhalten ein

aussagefdhiges Zertifikat des Berufsférderungswerkes Leipzig. Alle aufgefiihrten Bezeichnungen

gelten fiir alle Geschlechter.

egs_ e Aus Griinden der besseren Les-

Qualifizierungsort ) o
barkeit wurde nur jeweils eine

Berufsforderungswerk Leipzig, gemeinnitzige GmbH, Georg-Schumann-Stra3e 148, 04159 Leipzig Berufsbezeichnung gewihlt.



