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Tatigkeitsbeschreibung

Fachkréfte im Einzelhandel sind in erster Linie im Verkaufsraum oder Lager tdtig. Ebenso zdhlen die Arbeit
an der Kasse und im Kundenservice zu ihrem Aufgabenspektrum. Es bieten sich Einsatzmdglichkeiten in
vielen Branchen an. Hauptsichlich sind sie in gro3en Wirtschaftsunternehmen des Einzelhandels tatig.

Qualifizierungsinhalte

Berufsspezifisches Basiswissen: Berufsspezifisches Fachwissen:
Aktivierung/ Erweiterung grundlegenden + Kundenberatung und Verkauf
Fachwissens mit folgenden Schwerpunkten: « Beschwerdemanagement
* EDV-Kenntnisvermittlung in Word und Excel * Kommunikationstraining, Verkaufstraining
¢ Training im sicheren Umgang mit dem PC * Sortimentsgestaltung
* Rechtliche Grundlagen * Servicebereich Kasse, Kassentraining
* Bewerbertraining * Lagerhaltung, Lagerung und Transport von
* Vermittlung von Arbeits- und Giitern
Lerntechniken ¢ Sicherheits- und Unfallverhitungs-
vorschriften

» ggf. Gesundheitspass

Bestandteil der Qualifizierung ist eine mehrmonatige betriebliche Lernphase.

Anforderungen
Ausreichende Belastbarkeit des Stitz- und Kundenorientiertes Arbeiten sowie gute
Bewegungsapparates Rechenfertigkeiten
Fignung fur Uberkopfarbeiten Gute Umgangsformen, Freundlichkeit
Interesse an kaufmédnnischen Prozessen Konfliktfahigkeit im Umgang mit Menschen

Dauer und Abschluss

Die Qualifizierung umfasst einen Zeitraum von 12 Monaten. Die Teilnehmer erhalten ein
aussagefdhiges Zertifikat des Berufsforderungswerkes Leipzig.

Qualifizierungsort
AuBBenstelle Chemnitz

Schulstraf3e 38 (Europark)
09125 Chemnitz

Qualititsmanagement

zertifiziert nach
DIN EN 1SO 9001

zugelassener Triger
nach AZAV

Alle aufgefiihrten Bezeichnungen
gelten fiir alle Geschlechter.

Aus Griinden der besseren Les-
barkeit wurde nur jeweils eine
Berufsbezeichnung gewihlt.



